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Cancún.- El Grupo Xcaret ha anunciado el cierre 
temporal de dos de sus atractivos, por un lado el 
parque Xavage estará fuera de servicio y por otro 
la atracción Insomnia en el parque Xenses, debido 
a una significativa caída en la afluencia de turistas 
y el gasto promedio por visitante.  

Esta decisión, se debe a una combinación de 
factores que han afectado el turismo en la región, 
incluyendo una disminución del 17% en el gasto 
por turista en comparación con años anteriores, 
destacaron. 

El parque Xavage, ubicado en la carretera Can-
cún-Puerto Morelos, cerrará sus puertas tempo-
ralmente, mientras la empresa reconfigura su oferta 
para adaptarse a las nuevas preferencias de los vi-
sitantes. Asimismo, la experiencia Insomnia dentro 
del parque Xenses adoptará un modelo de opera-
ción estacional, suspendiendo actividades hasta 
la próxima temporada de verano, no obstante, el 
parque si estará funcionando.  

“Nos despedimos por un tiempo, pero los de-
jamos en buenas manos con todas las actividades 
de aventura y diversión para toda la familia en 
Xcaret. Si tienes entradas a Xavage nuestro equipo 
se contactará contigo lo antes posible” escribieron 
en redes sociales.  

La temporada baja en materia turística ha sido 
más severa de lo esperado, con una ocupación ho-

telera en Cancún que ha caído hasta un 46.6% en 
la semana 39 del año, según datos de la Secretaría 
de Turismo federal. Este descenso se ha visto re-
flejado en una reducción de tres millones de pa-
sajeros en comparación con el año anterior. 

También, de acuerdo a los datos de Asur, el 
aeropuerto de Cancún proyecta cerrar el 2024 con 
tres millones menos de pasajeros respecto al año 
anterior, resultado de una disminución del 8.3% 
en asientos disponibles para vuelos de llegada, lo 
cual ha impactado directamente a este tipo de par-
ques como el Xcaret en la entidad.  

A pesar del cierre, Grupo Xcaret ha asegurado 
que la mayoría de los empleados afectados serán 
reubicados, y aquellos que no puedan ser reubicados 
recibirán un trato conforme a la ley laboral. La em-
presa también ha anunciado una inversión de 700 
millones de dólares en un nuevo hotel, Xcaret Mé-
xico, que se espera esté listo para el verano de 2025. 

SE MANTIENE CRECIMIENTO EN CRUCEROS  
En contraparte, la llegada de cruceros a Cozumel, 
alcanzó los mil 35 arribos a puerto hasta el 31 de 
octubre, lo que representa un incremento de 11.3 
por ciento en comparación con el mismo período 
del año pasado.  

La Administración Portuaria Integral de Quin-
tana Roo (Apiqroo) reporta que del 1 de enero al 
30 de septiembre de este año, el Puerto de Cozumel 
registró el arribo de 916 cruceros, lo que representa 

un aumento del 9% en comparación con el mismo 
periodo de 2023 y al recibir 3 millones 406 mil 
734 cruceristas lo que significa un aumento del 
13.5 por ciento en tanto que en el 2023 se tuvieron 
3 millones 1 mil 702, 

El titular de la Apiqroo, Vagner Elbiorn Vega 
explicó que en el año 2023 la Apiqroo cerró sus 
registros con un total de mil 156 cruceros y 4 mi-
llones 89 mil 54 pasajeros en Cozumel y para el 
2024, se proyecta que la isla reciba mil 273 cru-
ceros y un total de 4 millones 566 mil 115 pasa-
jeros, consolidándose como uno de los destinos 
clave en el Caribe Mexicano. 

El titular de la Apiqroo dijo que la Nueva Era 
del Turismo permitirá que la prosperidad sea com-
partida y llegue a todos los hogares “Este enfoque 

busca fortalecer el desarrollo económico y garan-
tizar que los beneficios del crecimiento turístico 
lleguen a todas las personas involucradas en el 
sector”, explicó. 

Vagner Elbiorn finalmente comentó que la 
Apiqroo, cuenta con cuatro de las principales líneas 
para el fortalecimiento de la economía y prospe-
ridad de la gente en Cozumel como son cruceros, 
rutas, transbordadores y turismo náutico (embar-
caciones turísticas menores). 

La Secretaría de Turismo de Quintana Roo, 
informó que tan solo en la última semana de oc-
tubre llegaron a la isla más grande del Caribe me-
xicano y la segunda más grande del país, 26 cru-
ceros y el mes cerró para la entidad con 148 que 
pisaron puerto quintanarroense. 

Xcaret anuncia cierre temporal  
de 2 de sus principales atractivos 

- Los parques Xavage y el Xenses, Insomnia, fuera de servicio por reconfiguración

La llegada de cruceros a Cozumel alcanzó los mil 35 arribos a puerto, hasta el 
31 de octubre. 

Ante el desplome del turismo, Grupo Xcaret ha anunciado el cierre temporal de 
dos de sus atractivos. 

El parque Xavage cerrará sus puertas 
temporalmente, mientras la empresa 

reconfigura su oferta para adaptarse a  
las nuevas preferencias de los visitantes. 

Asimismo, la experiencia Insomnia, en  
el centro Xenses, suspenderá actividades  

para adoptar otro modelo 
 de operación estacional.

Baja afluencia turística  


